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VORWORT 

ILF Consulting Engineers ist ständig bemüht, die Wünsche und Bedürfnisse der Kunden genau 

zu analysieren und in der Folge gesamthaft optimierte und dem Stand der Technik entspre-

chende Leistungen und Lösungen zu erbringen. Durch diese Fokussierung auf die Kundenbe-

dürfnisse sowie durch das permanente Bemühen um höchstmögliche Qualität sollen die Kun-

den von ILF bestmöglich bedient werden. 

Eine wesentliche Voraussetzung für diese Bemühungen stellt das Integrierte Management 

System (IMS) der ILF-Gruppe dar. Es umfasst neben dem für die Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter von ILF bestimmten IMS-Handbuch auch die vorliegende IMS-Broschüre. Diese soll ei-

nen raschen Überblick über das IMS-Handbuch verschaffen. Darüber hinaus steht es jeder 

Firma der ILF-Gruppe frei, zusätzliche weiterführende IMS-Dokumente zu entwickeln, welche 

auf die speziellen Bedürfnisse der jeweiligen Firma abgestimmt sind. 

Das IMS umfasst die Themen Qualitäts-management, Sicherheit, Gesundheits- und Umwelt-

schutz, Compliance-, Projekt- und Wissensmanagement. 

Das IMS ist einerseits ein Führungsinstrument der ILF-Gruppe, andererseits als Arbeitserleich-

terung für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gedacht. Durch eine Vereinheitlichung der Ab-

läufe und der Bezeichnungen sowie durch klare Definition von Verantwortlichkeiten und Kom-

munikationswegen soll die Projektarbeit vereinfacht und die Zusammenarbeit der Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter der verschiedenen Abteilungen und Firmen der ILF-Gruppe erleichtert 

und weiter gefördert werden. 

Das IMS wurde im Februar 2003 in der ILF-Gruppe eingeführt mit dem Ziel von allen Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern in der täglichen Praxis angewandt zu werden. Dies schließt mit ein, 

dass das IMS – wo sinnvoll und notwendig – fortlaufend verbessert und fortgeschrieben wird. 

Seit der Einführung im Jahr 2003 findet daher eine laufende Optimierung der eigenen Arbeits-

abläufe mit wesentlicher Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt.  

Das IMS ist prozessorientiert und entspricht den Anforderungen der Norm ISO 9001 (Ausgabe 

2015); ISO 14001 (Ausgabe 2015) und ISO 45001 (Ausgabe 2019). 

 

München/Innsbruck, Mai 2022 

 

Für die ILF-Gruppe 

 

Klaus Lässer 
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1 DIE ILF-GRUPPE–  
EINE KURZBESCHREIBUNG 

Die ILF-Gruppe umfasst eine Reihe von international tätigen Ingenieur- und Bera-

tungsunternehmen, welche aus regionalen Niederlassungen von ILF hervorgegan-

gen sind. Kernaufgabe ist die bestmögliche Unterstützung ihrer Kunden bei Ent-

wicklung und Realisierung von bedeutenden Industrie- und Infrastrukturprojekten. 

Gegenwärtig beschäftigen die Firmen der ILF-Gruppe über 2.000 hochqualifizierte 

Mitarbeiter verschiedenster Fachdisziplinen an Bürostandorten in über 40 Ländern. 

Bisher konnten über 6.000 Projekte in mehr als 100 Ländern für Kunden aus dem 

öffentlichen und privaten Sektor erfolgreich abgewickelt werden. 

Da sich die Firmen der ILF-Gruppe zur Gänze im Privatbesitz befinden, ist die ILF-

Gruppe völlig unabhängig von Baufirmen, Herstellerinteressen und Banken und 

vertritt daher aus-schließlich die Interessen ihrer Kunden. 

Die Geschäftstätigkeit der ILF-Gruppe gliedert sich in die vier Hauptgeschäftsfel-

der: 

 
Energie & Klimaschutz, 

 
Wasser & Umwelt, 

 
Verkehr & Bauwerke und 

 
Öl ,Gas & Industrie 

 

Die Firmen werden untereinander fachlich und auch hinsichtlich der Akquisitionstä-

tigkeit durch ein Group Management Board abgestimmt und koordiniert. 
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2 IMS –EIN INTEGRIERTES 
FÜHRUNGSINSTRUMENT 

2.1 WAS BEDEUTET IMS? 

Die Abkürzung „IMS“ steht für das Integrierte Management System der ILF-

Gruppe. In diesem werden ein Qualitätsmanagementsystem, ein Sicherheits- , Ge-

sundheitsschutz- und Umweltmanagementsystem (HSSE Management), ein Com-

pliance Management System, ein Wissensmanagementsystem sowie ein Projekt-

managementsystem zusammengefasst. 

Das Integrierte Management System (IMS) ist in interdisziplinäre Prozesse geglie-

dert, welche die bei ILF bewährten und gewünschten Arbeitsabläufe („bewährte 

ILF-Praxis“) beschreiben. Durch die Anwendung des IMS bei den diversen Arbeits-

abläufen wird das IMS zu einem Führungsinstrument der ILF-Gruppe sowie der 

einzelnen Firmen der ILF-Gruppe. 

Abbildung 1: Integriertes Management System 

 

Ferner wird auch die Konformität mit den Forderungen der Norm ISO 9001 (Aus-

gabe 2015), ISO 14001 (Ausgabe 2015) und ISO 45001 (Ausgabe 2019) sicherge-

stellt. 

Das IMS wird vorrangig als Arbeitshilfe für alle Mitarbeiter gesehen. Durch die Ver-

einheitlichung von Abläufen, Strukturen und Bezeichnungen soll die Zusammenar-

beit der diversen Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen bzw. Firmen der ILF-

Gruppe an gemeinsamen Projekten erleichtert und gefördert werden. Klar geregel-

ten Verantwortlichkeiten und eindeutig definierten Schnittstellen kommt dabei eine 

besondere Bedeutung zu. 
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2.2 WELCHE ZIELE WERDEN MIT DEM IMS VERFOLGT? 

Das IMS der ILF-Gruppe soll mithelfen, die folgenden strategischen Ziele der ILF 

einzuhalten und ständig zu verbessern. 

▪ QUALITÄT 

a) Überzeugung der Kunden durch hohe Qualität der Arbeit, Verlässlichkeit, 

Termintreue und Seriosität 

b) Ständiges Bestreben zur Optimierung der eigenen Leistung, um Kunden 

noch besser und effizienter bedienen zu können 

c) Sicherstellung und Ausbau der qualitativen Marktführerschaft in den Haupt-

geschäftsfeldern von ILF 

▪ SICHERHEIT UND GESUNDHEITS-SCHUTZ 

a) Sicherheit und Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeiter und Dritter hat 

oberste Priorität 

b) Durch vorbeugende Maßnahmen sollen sich bei der Geschäftstätigkeit 

zwangsläufig ergebenden Risiken möglichst reduziert bzw. minimiert wer-

den 

▪ UMWELT 

a) Bemühung um gesellschaftliche Akzeptanz, nachhaltigen Nutzen und lang-

fristige Umweltverträglichkeit geplanter Anlagen und Bauwerke 

b) Reduktion der Umweltbelastung infolge der eigenen Arbeit auf ein vertret-

bares Minimum 

▪ COMPLIANCE 

a) Einhaltung der jeweiligen Compliance-Anforderungen mittels eines wirksa-

men Compliance Management Systems, das laufend aktualisiert wird 

b) Vorbeugende Maßnahmen zur Vermeidung von Verstößen gegen Compli-

ance-Anforderungen, Erkennen von Verstößen und wirksame Behandlung 

▪ WISSENSMANAGEMENT 

a) Aufbau neuer Wissensbereiche und Kompetenzen sowie nachhaltiger Er-

halt und Ausbau bestehender Wissensbereiche und Kompetenzen ange-

passt an aktuelle Markterfordernisse und die strategischen Ziele 

b) Steigerung der Effizienz und Sicherung der Qualität der seitens ILF er-

brachten Leistungen 

▪ PROJEKTMANAGEMENT 

a) Streben nach Engineering Excellence und effizienter Projektbearbeitung 

durch einen systematischen Projektmanagementansatz basierend auf be-

währten Praktiken und Standards des Project Management Institutes (PMI) 

b) Jederzeit vollumfängliche flexible Anpassung an Kundenanforderungen. 
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2.3 WIE IST DAS IMS ENTSTANDEN? 

Im Jahre 1996 wurde bei ILF ein Qualitätsmanagement eingeführt und gemäß der 

Norm ISO 9001 (Ausgabe 1994) zertifiziert. 

Bedingt durch die geänderten Anforderungen der revidierten Norm ISO 9001 (Aus-

gabe 2000) war eine Überarbeitung des Qualitätsmanagementsystems (QMS) er-

forderlich. Bei der Überarbeitung wurde das Hauptaugenmerk auf die Verbesse-

rung der Strukturierung der „Prozesse“, d.h. der zusammenhängenden Arbeitsab-

läufe, gelegt.  

Darüber hinaus konnte bei der Bearbeitung internationaler Großprojekte in zuneh-

mendem Maße festgestellt werden, dass besonders die großen institutionellen Auf-

traggeber hohen Stellenwert auf die Bereiche Sicherheit und Gesundheitsschutz 

(SIGE) legen. Neben den entsprechenden Regelungen innerhalb der jeweils eige-

nen Organisation werden auch entsprechende Erwartungshaltungen an die diver-

sen Auftragnehmer formuliert. Aus dem Willen zum Schutz der eigenen Mitarbeiter 

und im Bewusstsein um die bestmögliche Kooperation mit diesen Auftraggebern 

wurde von ILF auch ein Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Managementsystem 

entwickelt. 

Um den übergeordneten Zielen von ILF hin-sichtlich einem nachhaltigen positiven 

Ein-fluss auf unsere Umwelt durch das Wirken von ILF ebenfalls gerecht werden 

zu können, wurden auch die Belange eines Umweltmanagementsystems erarbei-

tet. 

Anstelle von drei eigenständigen Managementsystemen wurden diese zu einem 

einzigen, Integrierten Management System (IMS) der ILF-Gruppe zusammenge-

fasst. 

2017 wurden die bereits parallel entwickelten Systeme für Compliance-, Wissens- 

und Projektmanagement integriert.  

Bis heute wird das IMS bei den Firmen der ILF-Gruppe gemäß ISO 9001:2015 zer-

tifiziert. Einzelne Firmen der ILF-Gruppe sind zusätzlich gemäß ISO 45001:2019, 

SCC** und ISO 14001:2015 zertifiziert. 
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Abbildung 2: Ausgewählte ILF-Zertifikate 
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3 AUFBAU DER 
IMS-DOKUMENTATION 

Das IMS der ILF-Gruppe umfasst die vorliegende IMS-Broschüre, das IMS-Hand-

buch sowie von einzelnen Firmen der ILF-Gruppe in Abstimmung mit der ILF-

Gruppe erstellte, weiterführende firmenspezifische IMS-Unterlagen. 

Die IMS-Broschüre ist Bestandteil des Integrierten Management Systems der ILF-

Gruppe. Die IMS-Broschüre (Ebene 1) fasst die Grundprinzipien, den Aufbau und 

die Ziele des IMS von ILF übersichtlich zusammen und ist daher für die Weitergabe 

an Auftraggeber, Kunden und Dritte geeignet. 

Das IMS-Handbuch (Ebene 2) ist im Intranet der ILF-Gruppe im jeweils letztgülti-

gen Stand hinterlegt und somit allen Mitarbeitern zugänglich. 

Jeder IMS Prozess besteht aus einer Prozessbeschreibung. Diese Prozessbe-

schreibung erfolgt in reiner Textform und beschreibt den jeweiligen Prozessablauf 

detailliert. Sofern zutreffend, ist die Beschreibung in einzelne Prozessschritte ge-

gliedert, welche in der Regel einem Kapitel in der Beschreibung entsprechen. 

Die Verantwortlichkeiten bzw. Zuständigkeiten für die einzelnen Prozessschritte 

sind am Ende jedes Prozessschrittes in einer sogenannten RACI-Matrix (Verant-

wortlichkeitsmatrix) zusammengefasst. Hier werden zur besseren Übersicht die Zu-

ständigkeiten zusätzlich zum Text aufgezeigt:  

R A C I 

    

 

R A C I steht für Responsible-Accountable-Consulted-Informed und ist im IMS-Kon-

text folgendermaßen zu verstehen: 

R – Responsible: wer ist für die Durchführung der Aufgabe verantwortlich 

A – Accountable: wer ist für eine Entscheidung verantwortlich und/oder gibt die 

Aufgabe frei 

C – Consulted: wer berät bei der Durchführung der Aufgabe (Fachexperten, 

Dritte, die nicht direkt bei der Durchführung beteiligt sind) oder 

arbeitet mit 

I – Informed: wer wird über die Ergebnisse der Aufgabe informiert 

In der RACI-Matrix sind die jeweiligen Funktionen, wie Projektleiter, Geschäftsfüh-

rung, etc. eingetragen. 

Die Prozessbeschreibung enthält eine ausführliche Beschreibung der Abläufe 

und die Zuordnung der Verantwortlichkeiten für jeden Prozess. 
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Abbildung 3: IMS-Inhalt 

 

Jeder Firma der ILF-Gruppe steht es frei, weiterführende firmenspezifische IMS-

Dokumente zu erstellen, in welchen einzelne Arbeitsabläufe für die speziellen Be-

lange dieser Firma noch detaillierter dargestellt werden. Vor Freigabe dieser Doku-

mente ist eine Abstimmung mit der ILF-Gruppe notwendig. Diese Dokumente sind 

in jener Firma der ILF-Gruppe, welche diese Dokumente herausgegeben hat, ver-

pflichtend einzuhalten, in anderen Firmen der ILF-Gruppe können sie als Muster 

bzw. Vorlage verwendet werden. 

Eine Zielsetzung des IMS ist die fortlaufende Verbesserung aller Unterlagen und 

Dokumente. Folglich werden auch einzelne Prozesse in Abhängigkeit von den bei 

der Anwendung dieser Prozesse gewonnenen Erkenntnissen und Erfahrungen ver-

bessert und fortgeschrieben. Daher verfügt jeder Prozess über eine individuelle 

Revision, welche am Dokument jeweils in der rechten oberen Ecke ersichtlich ist. 
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4 THEMATISCHE GLIEDERUNG DES IMS 

4.1 HAUPTPROZESSGRUPPEN 

Die einzelnen Prozesse des IMS sind in drei Hauptprozessgruppen und weiter in 

mehrere Prozessgruppen logisch gegliedert, um das Auffinden von einzelnen Pro-

zessen zu erleichtern. Folgende Hauptprozessgruppen werden unterschieden: 

1. Management 

Die Hauptprozessgruppe Management umfasst alle jene Prozesse, welche zur 

Führung und Steuerung der ILF-Gruppe und der jeweiligen Firmen der ILF-

Gruppe erforderlich sind. Wesentliche Bestandteile bilden die Unternehmens-

philosophie, Unternehmensstrategie, Unternehmensplanung und die Darstel-

lung der Organisation der ILF-Gruppe sowie der Firmen der ILF-Gruppe. 

Ferner sind die sicherheitsrelevanten Prozesse für die Büroräumlichkeiten in-

kludiert, in denen die Firmen der ILF-Gruppe arbeiten. Schließlich sind die 

Kernthemen für den Umweltschutz hinsichtlich der Büroinfrastruktur enthalten 

2. Leistungserbringung 

Unter der Hauptprozessgruppe Leistungserbringung werden alle Prozesse zu-

sammengefasst, welche im Zuge der operativen Geschäftstätigkeit der ILF er-

forderlich sind. Beginnend bei der Ermittlung des Kundenbedarfes im Rahmen 

der Prozessgruppe Marketing und Akquisition, über das Vertragswesen, spannt 

sich der thematische Bogen zur Prozessgruppe der Projektbearbeitung. Ferner 

enthalten sind die für die interne Administration der Projekte notwendigen Tä-

tigkeiten. Das „Fundament“ für die diversen Arbeitsschritte bilden die Prozesse 

für die Bearbeitung der Projekte sowie die Sicherheit und den Gesundheits-

schutz der Mitarbeiter und die Sicherung der Umweltverträglichkeit bei den di-

versen Arbeitstätigkeiten. 

3. Ressourcen 

In der Hauptprozessgruppe Ressourcen werden alle Prozessgruppen zusam-

mengefasst, welche für das Erbringen der eigentlichen Leistung wesentlichen 

Voraussetzungen darstellen. Dazu gehören neben der Prozessgruppe Mitar-

beiter noch das Wissensmanagement, das Dokumentenwesen, die IT sowie  

die kaufmännische Verwaltung.  

Die nachfolgende Übersicht  enthält das IMS-Prozessmodell, aus welchem die 

Gliederung in Hauptprozessgruppen und Prozessgruppen hervorgeht. 
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4.2 IMS-PROZESSMODELL 

Abbildung 4: IMS-Prozessmodell 

 

5 GELTUNGSBEREICH 

Das IMS der ILF-Gruppe ist für alle Firmen der ILF-Gruppe verbindlich. Die von 

einzelnen Firmen der ILF-Gruppe zusätzlich erstellten weiterführenden IMS-Unter-

lagen sind hingegen nur für diese Firmen maßgebend, können aber bei Bedarf von 

allen anderen Firmen ebenfalls angewendet werden. 

6 WEITERFÜHRUNG UND FREIGABE 

Die oberste Verantwortung für das IMS sowie für dessen Umsetzung in der gesam-

ten ILF-Gruppe liegt beim IMS-Verantwortlichen der ILF-Gruppe. Dieser ist Mit-

glied des Group Management Board (GMB) der ILF-Gruppe. Jede Firma der ILF-

Gruppe bestellt aus den Mitgliedern der Geschäftsführung ebenfalls einen IMS-

Verantwortlichen, welcher für die Umsetzung des IMS bei dieser Firma der ILF-

Gruppe letztverantwortlich ist. 

Sowohl der IMS-Verantwortliche der ILF-Gruppe als auch die IMS-Verantwortlichen 

der diversen Firmen der ILF-Gruppe bestellen jeweils einen oder mehrere IMS-Be-

auftragte, welche die IMS-Verantwortlichen bei der Pflege und Umsetzung ent-

sprechend unterstützen. Die Aufgaben der IMS-Beauftragten sind im IMS entspre-

chend beschrieben. 

Die Freigabe des IMS erfolgt zentral durch Unterschrift des IMS-Verantwortlichen 

der ILF-Gruppe auf der Inhaltsübersicht (Prozess PG0002). Damit werden die je-

weiligen Prozesse in den in der Inhaltsübersicht aufgeführten letzten Revisionen 

frei gegeben. 
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Da das gesamte IMS-Handbuch im Intranet von ILF dargestellt wird, ist es für alle 

Mitarbeiter der ILF-Gruppe immer in der letztgültigen Revision verfügbar. Ferner 

kann jederzeit der letztgültige Status aller Prozesse erhoben werden.  

Die Freigabe der weiterführenden firmenspezifischen IMS-Dokumente obliegt 

den IMS-Beauftragten der jeweiligen Firma der ILF-Gruppe. Vor der Freigabe ist 

zusätzlich eine Prüfung dieser Dokumente auf Konformität mit dem IMS-Handbuch 

durch den IMS-Beauftragten der ILF-Gruppe erforderlich. Freigegebene Doku-

mente werden vom IMS-Beauftragten der ILF-Gruppe in der Übersicht der weiter-

führenden firmenspezifischen IMS-Dokumente des IMS-Handbuches (Prozess 

PG0007) ergänzt. 

Ferner enthält auch das Intranet der ILF-Gruppe eine Übersicht aller freigegebenen 

weiterführenden firmenspezifischen IMS-Dokumente. Dadurch wird es allen Mitar-

beitern der ILF möglich, auf diese Dokumente zuzugreifen. 

Anlage 1: Bezeichnung der IMS-Dokumente 

 

Die Bezeichnung der einzelnen IMS-Dokumente ist wie folgt geregelt: 

 

  

ABCDEE_F.GGG 

 Bezeichnet das elektronische Dateiformat, in welchem die jeweilige 
Datei erstellt worden ist 

 XLS Excel 
 DOC Word 
 PPT PowerPoint 

 Bezeichnet die Revision des Dokuments 

 Zweistellige Nummer für den jeweiligen Prozess 

 Einstellige fortlaufende Nummer für die Prozessgruppe 

 Bezeichnet die Hauptgruppe 

 1 Management 
 2 Leistungserbringung 
 3 Ressourcen 

 Bezeichnet die Gültigkeit des Dokuments 

 G ILF-Gruppe 

 Bezeichnet die Dokumentenart 

 P Prozess 
 M Muster 
 C Checkliste 
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Anlage 2: Übersicht der Prozesse 

PG0002 Inhaltsübersicht 
Prozess- Prozessgruppen 

Nr. Prozesse 
 

0 ALLGEMEINE PROZESSE 

PG0001 Vorwort 

PG0002 Inhaltsübersicht 

PG0003 Abkürzungen und Begriffsdefinitionen 

PG0004 Aufbau und Geltungsbereich 

PG0005 Administration des IMS 

PG0006 Benutzerhinweise 

PG0007 Weiterführende firmenspezifische IMS-Dokumente 

PG0008 Wer muss welchen Prozess kennen? 

PG0009 Risiken und Chancen 

PG0010 Übersicht ILF-Firmenkürzel und –nummern 

PG0011 Übersicht interne ILF-Projektnummern 
 

1 MANAGEMENT 

1.1 Unternehmenspolitik 

PG1101 Leitbild ILF-Gruppe 

PG1102 Verhaltenskodex 

PG1103 Qualitätspolitik der ILF-Gruppe 

PG1104 HSSE-Politik der ILF-Gruppe 

PG1105 Nachhaltigkeitspolitik der ILF-Gruppe 

PG1106 Führungsleitbild 

PG1107 Menschenrechtskodex der ILF-Gruppe 
 

1.2 Unternehmensstrategie 

PG1201 Entwicklung der Strategie einer Firma der ILF-Gruppe 
 

1.3 Unternehmensplanung 

PG1301 Vorbereitung des Geschäftsjahres für eine Firma der ILF-Gruppe 

PG1302 Abschluss des Geschäftsjahres für eine Firma der ILF-Gruppe 
 

1.4 Unternehmensorganisation 

PG1401 Organisation ILF-Gruppe  

PG1402 Grundsätze der Organisation einer ILF-Firma 
 

1.5 Unternehmenscontrolling/Verbesserung 

PG1501 Kennzahlen 

PG1502 IMS-Systemaudits 

PG1503 Projektaudit 

PG1504 Vorgehen bei Fehlern bei ILF-Leistungen 

PG1505 Ableitung von Verbesserungen 

PG1506 Kaufmännische Audits (K-Audits) 
 

1.6 Sicherheits- und Gesundheitsschutz- und Umweltmanagement 

PG1601 Arbeitsplatzevaluierung 

PG1602 Betriebliche Notfallorganisation 

PG1603 Waren- und Lieferantenevaluierung bezüglich HSSE-Risiken 

PG1604 HSSE bei Bürotätigkeiten 

PG1605 HSSE bei Dienstreisen Inland/umliegendes Ausland 

PG1606 HSSE bei Dienstreisen fernes Ausland 

PG1607 HSSE bei Arbeiten auf Baustellen 

PG1608 HSSE bei Feldarbeiten 

PG1609 Umweltmanagement 

PG1610 Grundsätze zum Umweltschutz in der Planungs- u. Errichtungsphase 
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PG0002 Inhaltsübersicht 
Prozess- Prozessgruppen 

Nr. Prozesse 
 

1.8 Compliance Management 

PG1801 Compliance Management System Grundsätze 

PG1802 Compliance Management Organisation ILF-Gruppe 

PG1803 Compliance-Audit 

PG1804 Compliance-Programm ILF-Gruppe 
 

1.9 Datenschutzmanagement 

PG1901 Datenschutzmanagementsystem Grundsätze 

PG1902 Datenschutzrichtlinie für Mitarbeiter 

PG1903 Datenschutzrichtlinie für Management 

PG1904 Datenschutz-Audits 
 

2 LEISTUNGSERBRINGUNG 

2.1 Akquisition, Marketing und Kommunikation 

PG2101 Corporate Design 

PG2102 Kundenbetreuung/Kundenzufriedenheit 

PG2103 Projektidentifikation bis Go/No-Go Entscheidung 

PG2104 Präqualifikation 

PG2105 Angebotslegung 

PG2106 Angebotsverfolgung 

PG2107 Interne und externe Kommunikation 
 

2.2 Vertragswesen 

PG2201 Vertragsabschluss AG – ILF 

PG2202 Vertragsabschluss ILF – ARGE-Partner 

PG2203 Vertragsabschluss ILF – Subunternehmer 

PG2204 Beauftragung und Abrechnung zwischen Firmen der ILF-Gruppe 

PG2205 Vertragsabschluss ILF – Kooperationsvereinbarungen 
 

2.3 Projektbearbeitung 

PG2301 Projektvorbereitung 

PG2302 Überprüfung der Entwurfsgrundlagen 

PG2303 Prüfung und Freigabe von Dokumenten 

PG2304 Interne Projektadministration 

PG2306 Beschaffung von Lieferungen u. Leistungen (Procurement) 

PG2307 Bauüberwachung  

PG2308 Überwachung der Inbetriebnahme (Anlagenprojekte) 

PG2309 Projektsteuerung für den Kunden 

PG2310 Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Koordination (SIGE-Koordination) 

PG2311 Projektabschluss 

PG2312 Gewährleistungsphase 

PG2313 Nachtragswesen 
 

3 RESSOURCEN 

3.1 Mitarbeiter 

PG3101  Personalsuche und -auswahl  

PG3102  Einführung neuer Mitarbeiter 

PG3103 Entwicklungs- und Nachfolgeplanung 

PG3104 Personaleinsatzplanung 

PG3105 Mitarbeitergespräche  

PG3106 Personalentwicklung 

PG3107 Mitarbeiterentsendung 

PG3110 Mitarbeiteraustritt 
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PG0002 Inhaltsübersicht 
Prozess- Prozessgruppen 

Nr. Prozesse 
 

3.2 Wissensmanagement 

PG3201 Kompetenzmanagement 

PG3202 Kernkompetenzen 

PG3203 Virtuelle Kompetenzteams 

PG3204 Dokumentation des Fachwissens 

PG3205 Knowledge-Portal 

PG3206 Lessons-Learned 
 

3.3 Dokumentenwesen 

PG3301 Dokumentenverwaltung 

PG3302 Verwaltung Schriftverkehr 

PG3303 ILF-Projektablagestruktur 
 

3.4 IT 

PG3401 Beschaffung und Verwaltung von Software 

PG3402 Beschaffung und Verwaltung von Hardware 

PG3403 Entwicklung von Software 

PG3404 Überwachung von Prüfgeräten 

PG3405 Benutzerrechte bei IT-Systemen 

PG3406 IT-Sicherheitsstandards 

PG3407 IT-Organisationsprinzipien 
 

3.5 Kaufmännische Verwaltung 

PG3501 Eingangsrechnungen 

PG3502 Ausgangsrechnungen 

PG3503 Kassen  

PG3504 Reisekosten  

PG3507 Stundenerfassung 

PG3508 Kostenrechnung 

PG3509 Lohnverrechnung 

PG3510 Buchhaltung 

PG3511 Controlling 

PG3512 Jahresabschluss 

PG3513 Finanzwesen – Cash Management 

PG3514 Internes Kontrollsystem (IKS) 
 

3.6 Versicherungen und Garantien 

PG3601 Versicherungen 

PG3602 Bankgarantien 
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Anlage 3: Leitbild der ILF-Gruppe 
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Anlage 4: Verhaltenskodex 
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Anlage 5: Qualitätspolitik der ILF-Gruppe 
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Anlage 6: HSSE-Politik der ILF-Gruppe 
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Anlage 7: Nachhaltigkeitspolitik der ILF-Gruppe 
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Anlage 8: Führungsleitbild 
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Anlage 9: Menschenrechtskodex der ILF-Gruppe 
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Anlage 10: Revisionsverzeichnis 

14 23.05.2022 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

13 01.09.2021 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

12 01.05.2020 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

11 19.03.2019 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

10 25.06.2018 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

9 09.10.2017 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

8 01.05.2016 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak R. Maurer K. Lässer 

7 01.04.2015 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak L. Wessiak K. Lässer 

6 24.03.2014 Freigegebene Ausgabe L. Wessiak B. Lässer K. Lässer 

5 19.11.2012 Freigegebene Ausgabe K. Menardi B. Lässer K. Lässer 

4 01.08.2011 Freigegebene Ausgabe K. Menardi B. Lässer K. Lässer 

3 11.05.2010 Freigegebene Ausgabe M. Dafni-Benz B. Lässer K. Lässer 

2 31.07.2007 Freigegebene Ausgabe M. Dafni-Benz B. Lässer A. Feizlmayr 

1 01.04.2005 Freigegebene Ausgabe M. Dafni-Benz B. Lässer Feizlmayr 

0 24.09.2003 Freigegebene Ausgabe B. Lässer B. Lässer Feizlmayr 
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