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VORWORT

ILF Consulting Engineers ist stadndig bemiht, die Winsche und Bedirfnisse der Kunden genau
zu analysieren und in der Folge gesamthaft optimierte und dem Stand der Technik entspre-
chende Leistungen und Lésungen zu erbringen. Durch diese Fokussierung auf die Kundenbe-
durfnisse sowie durch das permanente Bemihen um héchstmégliche Qualitat sollen die Kun-
den von ILF bestmdglich bedient werden.

Eine wesentliche Voraussetzung fir diese Bemihungen stellt das Integrierte Management
System (IMS) der ILF-Gruppe dar. Es umfasst neben dem fiir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter von ILF bestimmten IMS-Handbuch auch die vorliegende IMS-Broschire. Diese soll ei-
nen raschen Uberblick Gber das IMS-Handbuch verschaffen. Darliber hinaus steht es jeder
Firma der ILF-Gruppe frei, zusatzliche weiterfihrende IMS-Dokumente zu entwickeln, welche
auf die speziellen Bedurfnisse der jeweiligen Firma abgestimmt sind.

Das IMS umfasst die Themen Qualitats-management, Sicherheit, Gesundheits- und Umwelt-
schutz, Compliance-, Projekt- und Wissensmanagement.

Das IMS ist einerseits ein Fuhrungsinstrument der ILF-Gruppe, andererseits als Arbeitserleich-
terung fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gedacht. Durch eine Vereinheitlichung der Ab-
laufe und der Bezeichnungen sowie durch klare Definition von Verantwortlichkeiten und Kom-
munikationswegen soll die Projektarbeit vereinfacht und die Zusammenarbeit der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der verschiedenen Abteilungen und Firmen der ILF-Gruppe erleichtert
und weiter geférdert werden.

Das IMS wurde im Februar 2003 in der ILF-Gruppe eingefuhrt mit dem Ziel von allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in der taglichen Praxis angewandt zu werden. Dies schliel3t mit ein,
dass das IMS — wo sinnvoll und notwendig — fortlaufend verbessert und fortgeschrieben wird.
Seit der Einfliihrung im Jahr 2003 findet daher eine laufende Optimierung der eigenen Arbeits-
ablaufe mit wesentlicher Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt.

Das IMS ist prozessorientiert und entspricht den Anforderungen der Norm ISO 9001 (Ausgabe
2015); ISO 14001 (Ausgabe 2015) und ISO 45001 (Ausgabe 2019).

Minchen/Innsbruck, Mai 2022

Fur die ILF-Gruppe
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1 DIE ILF-GRUPPE-
EINE KURZBESCHREIBUNG

Die ILF-Gruppe umfasst eine Reihe von international tatigen Ingenieur- und Bera-
tungsunternehmen, welche aus regionalen Niederlassungen von ILF hervorgegan-
gen sind. Kernaufgabe ist die bestmdgliche Unterstiitzung ihrer Kunden bei Ent-
wicklung und Realisierung von bedeutenden Industrie- und Infrastrukturprojekten.
Gegenwartig beschéftigen die Firmen der ILF-Gruppe tber 2.000 hochqualifizierte
Mitarbeiter verschiedenster Fachdisziplinen an Birostandorten in tiber 40 Landern.
Bisher konnten tber 6.000 Projekte in mehr als 100 Landern fur Kunden aus dem
offentlichen und privaten Sektor erfolgreich abgewickelt werden.

Da sich die Firmen der ILF-Gruppe zur Ganze im Privatbesitz befinden, ist die ILF-
Gruppe vollig unabhangig von Baufirmen, Herstellerinteressen und Banken und
vertritt daher aus-schlief3lich die Interessen ihrer Kunden.

Die Geschaftstatigkeit der ILF-Gruppe gliedert sich in die vier Hauptgeschéftsfel-
der:

— —
—— Energie & Klimaschutz, @ Wasser & Umwelt,

E— .
A Verkehr & Bauwerke und ﬂ Ol ,Gas & Industrie

Die Firmen werden untereinander fachlich und auch hinsichtlich der Akquisitionsta-
tigkeit durch ein Group Management Board abgestimmt und koordiniert.

ORGANIZATION CHART

ILFGROUP s

SUPERVISORY BOARD

GROUP MANAGEMENT BOARD (GMB) -

.o
R s Ciner

" ’ Y/
|}/ Rorsspies 1B Sicames cuzu

A
DA
Al
=
W
u
LAN
L
KE
g
a
DAl
HSTAN
0I5
La0f
15
ROMANL
SAUDI ARABIA
[

CLIENTS AND BUSINESS PARTNERS

BGO0001_14 - IMS Brochure_German.docx | © B3 Seite 2/25




IMS-BROSCHURE ﬂlﬁ

CONSULTING

23.05.2022 ENGINEERS

2 IMS —EIN INTEGRIERTES
FUHRUNGSINSTRUMENT

2.1 WAS BEDEUTET IMS?

Die Abklrzung ,IMS* steht fir das Integrierte Management System der ILF-
Gruppe. In diesem werden ein Qualitatsmanagementsystem, ein Sicherheits- , Ge-
sundheitsschutz- und Umweltmanagementsystem (HSSE Management), ein Com-
pliance Management System, ein Wissensmanagementsystem sowie ein Projekt-
managementsystem zusammengefasst.

Das Integrierte Management System (IMS) ist in interdisziplindre Prozesse geglie-
dert, welche die bei ILF bewahrten und gewtnschten Arbeitsablaufe (,bewahrte
ILF-Praxis*) beschreiben. Durch die Anwendung des IMS bei den diversen Arbeits-
ablaufen wird das IMS zu einem Fuhrungsinstrument der ILF-Gruppe sowie der
einzelnen Firmen der ILF-Gruppe.

Abbildung 1: Integriertes Management System

COMPLIANCE
MANAGEMENT

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

QUALITY
MANAGEMENT

INTEGRATED
MANAGEMENT
SYSTEM

PROJECT
MANAGEMENT
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Ferner wird auch die Konformitat mit den Forderungen der Norm 1SO 9001 (Aus-
gabe 2015), ISO 14001 (Ausgabe 2015) und ISO 45001 (Ausgabe 2019) sicherge-
stellt.

Das IMS wird vorrangig als Arbeitshilfe fir alle Mitarbeiter gesehen. Durch die Ver-
einheitlichung von Ablaufen, Strukturen und Bezeichnungen soll die Zusammenar-
beit der diversen Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen bzw. Firmen der ILF-
Gruppe an gemeinsamen Projekten erleichtert und geférdert werden. Klar geregel-
ten Verantwortlichkeiten und eindeutig definierten Schnittstellen kommt dabei eine
besondere Bedeutung zu.
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WELCHE ZIELE WERDEN MIT DEM IMS VERFOLGT?

Das IMS der ILF-Gruppe soll mithelfen, die folgenden strategischen Ziele der ILF
einzuhalten und standig zu verbessern.

QUALITAT

a) Uberzeugung der Kunden durch hohe Qualitat der Arbeit, Verlasslichkeit,
Termintreue und Seriositat

b) Standiges Bestreben zur Optimierung der eigenen Leistung, um Kunden
noch besser und effizienter bedienen zu kénnen

c) Sicherstellung und Ausbau der qualitativen Marktfiihrerschaft in den Haupt-
geschaftsfeldern von ILF

SICHERHEIT UND GESUNDHEITS-SCHUTZ

a) Sicherheit und Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeiter und Dritter hat
oberste Prioritat

b) Durch vorbeugende MaRnahmen sollen sich bei der Geschaftstatigkeit
zwangslaufig ergebenden Risiken moglichst reduziert bzw. minimiert wer-
den

UMWELT

a) Bemuihung um gesellschaftliche Akzeptanz, nachhaltigen Nutzen und lang-
fristige Umweltvertraglichkeit geplanter Anlagen und Bauwerke

b) Reduktion der Umweltbelastung infolge der eigenen Arbeit auf ein vertret-
bares Minimum

COMPLIANCE

a) Einhaltung der jeweiligen Compliance-Anforderungen mittels eines wirksa-
men Compliance Management Systems, das laufend aktualisiert wird

b) Vorbeugende MalRnahmen zur Vermeidung von Verst63en gegen Compli-
ance-Anforderungen, Erkennen von Verstd3en und wirksame Behandlung

WISSENSMANAGEMENT

a) Aufbau neuer Wissensbereiche und Kompetenzen sowie nachhaltiger Er-
halt und Ausbau bestehender Wissensbereiche und Kompetenzen ange-
passt an aktuelle Markterfordernisse und die strategischen Ziele

b) Steigerung der Effizienz und Sicherung der Qualitat der seitens ILF er-
brachten Leistungen

PROJEKTMANAGEMENT

a) Streben nach Engineering Excellence und effizienter Projektbearbeitung
durch einen systematischen Projektimanagementansatz basierend auf be-
wahrten Praktiken und Standards des Project Management Institutes (PMI)

b) Jederzeit vollumféangliche flexible Anpassung an Kundenanforderungen.
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2.3

WIE IST DAS IMS ENTSTANDEN?

Im Jahre 1996 wurde bei ILF ein Qualitatsmanagement eingefuihrt und geman der
Norm 1SO 9001 (Ausgabe 1994) zertifiziert.

Bedingt durch die geanderten Anforderungen der revidierten Norm I1SO 9001 (Aus-
gabe 2000) war eine Uberarbeitung des Qualitaitsmanagementsystems (QMS) er-
forderlich. Bei der Uberarbeitung wurde das Hauptaugenmerk auf die Verbesse-
rung der Strukturierung der ,Prozesse®, d.h. der zusammenhangenden Arbeitsab-
laufe, gelegt.

Daruber hinaus konnte bei der Bearbeitung internationaler Grof3projekte in zuneh-
mendem Male festgestellt werden, dass besonders die grof3en institutionellen Auf-
traggeber hohen Stellenwert auf die Bereiche Sicherheit und Gesundheitsschutz
(SIGE) legen. Neben den entsprechenden Regelungen innerhalb der jeweils eige-
nen Organisation werden auch entsprechende Erwartungshaltungen an die diver-
sen Auftragnehmer formuliert. Aus dem Willen zum Schutz der eigenen Mitarbeiter
und im Bewusstsein um die bestmdgliche Kooperation mit diesen Auftraggebern
wurde von ILF auch ein Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Managementsystem
entwickelt.

Um den Ubergeordneten Zielen von ILF hin-sichtlich einem nachhaltigen positiven
Ein-fluss auf unsere Umwelt durch das Wirken von ILF ebenfalls gerecht werden
zu kénnen, wurden auch die Belange eines Umweltmanagementsystems erarbei-
tet.

Anstelle von drei eigenstandigen Managementsystemen wurden diese zu einem
einzigen, Integrierten Management System (IMS) der ILF-Gruppe zusammenge-
fasst.

2017 wurden die bereits parallel entwickelten Systeme fir Compliance-, Wissens-
und Projektmanagement integriert.

Bis heute wird das IMS bei den Firmen der ILF-Gruppe gemaf 1ISO 9001:2015 zer-
tifiziert. Einzelne Firmen der ILF-Gruppe sind zuséatzlich gemanR 1SO 45001:2019,
SCC** und ISO 14001:2015 zertifiziert.
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Abbildung 2: Ausgewahlte ILF-Zertifikate
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AUFBAU DER
IMS-DOKUMENTATION

Das IMS der ILF-Gruppe umfasst die vorliegende IMS-Broschure, das IMS-Hand-
buch sowie von einzelnen Firmen der ILF-Gruppe in Abstimmung mit der ILF-
Gruppe erstellte, weiterfihrende firmenspezifische IMS-Unterlagen.

Die IMS-Broschire ist Bestandteil des Integrierten Management Systems der ILF-
Gruppe. Die IMS-Broschire (Ebene 1) fasst die Grundprinzipien, den Aufbau und
die Ziele des IMS von ILF Ubersichtlich zusammen und ist daher fir die Weitergabe
an Auftraggeber, Kunden und Dritte geeignet.

Das IMS-Handbuch (Ebene 2) ist im Intranet der ILF-Gruppe im jeweils letztgulti-
gen Stand hinterlegt und somit allen Mitarbeitern zuganglich.

Jeder IMS Prozess besteht aus einer Prozessbeschreibung. Diese Prozessbe-
schreibung erfolgt in reiner Textform und beschreibt den jeweiligen Prozessablauf
detailliert. Sofern zutreffend, ist die Beschreibung in einzelne Prozessschritte ge-
gliedert, welche in der Regel einem Kapitel in der Beschreibung entsprechen.

Die Verantwortlichkeiten bzw. Zustandigkeiten flr die einzelnen Prozessschritte
sind am Ende jedes Prozessschrittes in einer sogenannten RACI-Matrix (Verant-
wortlichkeitsmatrix) zusammengefasst. Hier werden zur besseren Ubersicht die Zu-
standigkeiten zusatzlich zum Text aufgezeigt:

iLE

CONSULTING
ENGINEERS

R A C

R A C | steht fiir Responsible-Accountable-Consulted-Informed und ist im IMS-Kon-
text folgendermalf3en zu verstehen:

R — Responsible: wer ist fur die Durchfihrung der Aufgabe verantwortlich

A — Accountable: wer ist fir eine Entscheidung verantwortlich und/oder gibt die

Aufgabe frei

C — Consulted: wer berat bei der Durchfihrung der Aufgabe (Fachexperten,
Dritte, die nicht direkt bei der Durchfihrung beteiligt sind) oder
arbeitet mit

| — Informed: wer wird Uber die Ergebnisse der Aufgabe informiert

In der RACI-Matrix sind die jeweiligen Funktionen, wie Projektleiter, Geschaftsfih-
rung, etc. eingetragen.

Die Prozessheschreibung enthalt eine ausfihrliche Beschreibung der Ablaufe
und die Zuordnung der Verantwortlichkeiten fir jeden Prozess.
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Abbildung 3: IMS-Inhalt

Giiltigkeit

Ebene Dokumentenart Verwendungszweck osamte einzelne
g Firma der

ILF-Gruppe ILF-Gruppe

> Zusammenfassung des
1 IMS-Broschire IMS zur Weitergabe an X
Auftraggeber und Dritte

2 Nur ILF-intern! X
Weiterflihrende
firmenspezifische IMS-
Dokumente
3 Nur ILF-intern! X

* |okale Richtlinien
(z.B. Mitarbeiterhandbuch)

Jeder Firma der ILF-Gruppe steht es frei, weiterfihrende firmenspezifische IMS-
Dokumente zu erstellen, in welchen einzelne Arbeitsablaufe fur die speziellen Be-
lange dieser Firma noch detaillierter dargestellt werden. Vor Freigabe dieser Doku-
mente ist eine Abstimmung mit der ILF-Gruppe notwendig. Diese Dokumente sind
in jener Firma der ILF-Gruppe, welche diese Dokumente herausgegeben hat, ver-
pflichtend einzuhalten, in anderen Firmen der ILF-Gruppe kdnnen sie als Muster
bzw. Vorlage verwendet werden.

Eine Zielsetzung des IMS ist die fortlaufende Verbesserung aller Unterlagen und
Dokumente. Folglich werden auch einzelne Prozesse in Abhéngigkeit von den bei
der Anwendung dieser Prozesse gewonnenen Erkenntnissen und Erfahrungen ver-
bessert und fortgeschrieben. Daher verfugt jeder Prozess Uber eine individuelle
Revision, welche am Dokument jeweils in der rechten oberen Ecke ersichtlich ist.
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4 THEMATISCHE GLIEDERUNG DES IMS

4.1 HAUPTPROZESSGRUPPEN

Die einzelnen Prozesse des IMS sind in drei Hauptprozessgruppen und weiter in
mehrere Prozessgruppen logisch gegliedert, um das Auffinden von einzelnen Pro-
zessen zu erleichtern. Folgende Hauptprozessgruppen werden unterschieden:

1. Management

Die Hauptprozessgruppe Management umfasst alle jene Prozesse, welche zur
Fuhrung und Steuerung der ILF-Gruppe und der jeweiligen Firmen der ILF-
Gruppe erforderlich sind. Wesentliche Bestandteile bilden die Unternehmens-
philosophie, Unternehmensstrategie, Unternehmensplanung und die Darstel-
lung der Organisation der ILF-Gruppe sowie der Firmen der ILF-Gruppe.

Ferner sind die sicherheitsrelevanten Prozesse fir die Buroraumlichkeiten in-
kludiert, in denen die Firmen der ILF-Gruppe arbeiten. Schlie3lich sind die
Kernthemen fur den Umweltschutz hinsichtlich der Blroinfrastruktur enthalten

2. Leistungserbringung

Unter der Hauptprozessgruppe Leistungserbringung werden alle Prozesse zu-
sammengefasst, welche im Zuge der operativen Geschaftstatigkeit der ILF er-
forderlich sind. Beginnend bei der Ermittlung des Kundenbedarfes im Rahmen
der Prozessgruppe Marketing und Akquisition, Uber das Vertragswesen, spannt
sich der thematische Bogen zur Prozessgruppe der Projektbearbeitung. Ferner
enthalten sind die fur die interne Administration der Projekte notwendigen Ta-
tigkeiten. Das ,Fundament” fur die diversen Arbeitsschritte bilden die Prozesse
fur die Bearbeitung der Projekte sowie die Sicherheit und den Gesundheits-
schutz der Mitarbeiter und die Sicherung der Umweltvertraglichkeit bei den di-
versen Arbeitstatigkeiten.

3. Ressourcen

In der Hauptprozessgruppe Ressourcen werden alle Prozessgruppen zusam-
mengefasst, welche fir das Erbringen der eigentlichen Leistung wesentlichen
Voraussetzungen darstellen. Dazu gehéren neben der Prozessgruppe Mitar-
beiter noch das Wissensmanagement, das Dokumentenwesen, die IT sowie
die kaufmannische Verwaltung.

Die nachfolgende Ubersicht enthélt das IMS-Prozessmodell, aus welchem die
Gliederung in Hauptprozessgruppen und Prozessgruppen hervorgeht.
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IMS-PROZESSMODELL
Abbildung 4: IMS-Prozessmodell

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM OF THE ILF GROUP

0. GENERAL PROCESSES

1. MANAGEMENT

1.1. Corporate palicy 1.4. Corporate organisation 1.8. Compliance management
1.2. Corporate strategy 1.5. Corporate controlling / Improvement 1.9. Data protection management
1.3. Corporate planning 1.6. Health, safety, security and

NT environmental management

CLIE
REQUIREMENT
2. PROVISION OF SERVICES

2.1, Business development, 2.2, Contractual matters 2.3, Project processing
marketing and communication

CLIENT
SATISFACTION
3. RESOURCES

3.1, Employees 3.3. Document system 3.5. Commercial administration

3.2. Knowledge management 3417 3.6. Insurances & Guarantees

GELTUNGSBEREICH

Das IMS der ILF-Gruppe ist fur alle Firmen der ILF-Gruppe verbindlich. Die von
einzelnen Firmen der ILF-Gruppe zusétzlich erstellten weiterfuhrenden IMS-Unter-
lagen sind hingegen nur fir diese Firmen malRgebend, konnen aber bei Bedarf von
allen anderen Firmen ebenfalls angewendet werden.

WEITERFUHRUNG UND FREIGABE

Die oberste Verantwortung fiir das IMS sowie fiir dessen Umsetzung in der gesam-
ten ILF-Gruppe liegt beim IMS-Verantwortlichen der ILF-Gruppe. Dieser ist Mit-
glied des Group Management Board (GMB) der ILF-Gruppe. Jede Firma der ILF-
Gruppe bestellt aus den Mitgliedern der Geschéftsfihrung ebenfalls einen IMS-
Verantwortlichen, welcher fir die Umsetzung des IMS bei dieser Firma der ILF-
Gruppe letztverantwortlich ist.

Sowohl der IMS-Verantwortliche der ILF-Gruppe als auch die IMS-Verantwortlichen
der diversen Firmen der ILF-Gruppe bestellen jeweils einen oder mehrere IMS-Be-
auftragte, welche die IMS-Verantwortlichen bei der Pflege und Umsetzung ent-
sprechend unterstiitzen. Die Aufgaben der IMS-Beauftragten sind im IMS entspre-
chend beschrieben.

Die Freigabe des IMS erfolgt zentral durch Unterschrift des IMS-Verantwortlichen
der ILF-Gruppe auf der Inhaltsibersicht (Prozess PG0002). Damit werden die je-
weiligen Prozesse in den in der Inhaltstbersicht aufgefuhrten letzten Revisionen
frei gegeben.
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Da das gesamte IMS-Handbuch im Intranet von ILF dargestellt wird, ist es fir alle
Mitarbeiter der ILF-Gruppe immer in der letztgultigen Revision verfligbar. Ferner
kann jederzeit der letztgultige Status aller Prozesse erhoben werden.

Die Freigabe der weiterfuhrenden firmenspezifischen IMS-Dokumente obliegt
den IMS-Beauftragten der jeweiligen Firma der ILF-Gruppe. Vor der Freigabe ist
zusatzlich eine Prufung dieser Dokumente auf Konformitat mit dem IMS-Handbuch
durch den IMS-Beauftragten der ILF-Gruppe erforderlich. Freigegebene Doku-
mente werden vom IMS-Beauftragten der ILF-Gruppe in der Ubersicht der weiter-
fuhrenden firmenspezifischen IMS-Dokumente des IMS-Handbuches (Prozess
PGO0007) ergénzt.

Ferner enthalt auch das Intranet der ILF-Gruppe eine Ubersicht aller freigegebenen
weiterfiihrenden firmenspezifischen IMS-Dokumente. Dadurch wird es allen Mitar-
beitern der ILF moglich, auf diese Dokumente zuzugreifen.

Anlage 1: Bezeichnung der IMS-Dokumente

Die Bezeichnung der einzelnen IMS-Dokumente ist wie folgt geregelt:
ABCDEE_F.GGG

|_,Bezeichnet das elektronische Dateiformat, in welchem die jeweilige
Datei erstellt worden ist

XLS Excel
DOC Word
PPT PowerPoint

Bezeichnet die Revision des Dokuments

Zweistellige Nummer fir den jeweiligen Prozess

Einstellige fortlaufende Nummer fir die Prozessgruppe

~ Bezeichnet die Hauptgruppe

1 Management
2 Leistungserbringung
3 Ressourcen

Bezeichnet die Giiltigkeit des Dokuments
G ILF-Gruppe

Bezeichnet die Dokumentenart

P Prozess
M Muster
C Checkliste
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Anlage 2: Ubersicht der Prozesse

PGO0002 Inhaltsuibersicht

Prozess- Prozessgruppen

Nr.

(0] ALLGEMEINE PROZESSE

Prozesse

PG0001 Vorwort

PG0002 Inhaltstibersicht

PG0003 Abkurzungen und Begriffsdefinitionen

PG0004 Aufbau und Geltungsbereich

PG0005 Administration des IMS

PG0006 Benutzerhinweise

PGO0007 Weiterfiihrende firmenspezifische IMS-Dokumente

PG0008 Wer muss welchen Prozess kennen?

PG0009 Risiken und Chancen

PG0010 Ubersicht ILF-Firmenkirzel und —nummern

PG0011 Ubersicht interne ILF-Projektnummern

11 Unternehmenspolitik

PG1101 Leitbild ILF-Gruppe

PG1102 Verhaltenskodex

PG1103 Qualitatspolitik der ILF-Gruppe

PG1104 HSSE-Politik der ILF-Gruppe

PG1105 Nachhaltigkeitspolitik der ILF-Gruppe

PG1106 Fuhrungsleitbild

PG1107 Menschenrechtskodex der ILF-Gruppe

1.2 Unternehmensstrategie

PG1201 Entwicklung der Strategie einer Firma der ILF-Gruppe

1.3 Unternehmensplanung

PG1301 Vorbereitung des Geschéftsjahres fir eine Firma der ILF-Gruppe
PG1302 Abschluss des Geschéftsjahres fur eine Firma der ILF-Gruppe
1.4 Unternehmensorganisation

PG1401 Organisation ILF-Gruppe

PG1402 Grundsétze der Organisation einer ILF-Firma

15 Unternehmenscontrolling/Verbesserung

PG1501 Kennzahlen

PG1502 IMS-Systemaudits

PG1503 Projektaudit

PG1504 Vorgehen bei Fehlern bei ILF-Leistungen

PG1505 Ableitung von Verbesserungen

PG1506 Kaufmannische Audits (K-Audits)

1.6 Sicherheits- und Gesundheitsschutz- und Umweltmanagement
PG1601 Arbeitsplatzevaluierung

PG1602 Betriebliche Notfallorganisation

PG1603 Waren- und Lieferantenevaluierung beziglich HSSE-Risiken
PG1604 HSSE bei Birotatigkeiten

PG1605 HSSE bei Dienstreisen Inland/umliegendes Ausland
PG1606 HSSE bei Dienstreisen fernes Ausland

PG1607 HSSE bei Arbeiten auf Baustellen

PG1608 HSSE bei Feldarbeiten

PG1609 Umweltmanagement

PG1610 Grundsétze zum Umweltschutz in der Planungs- u. Errichtungsphase
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PG0002 Inhaltstbersicht

Prozess- Prozessgruppen

Nr. Prozesse

1.8 Compliance Management

PG1801 Compliance Management System Grundsatze
PG1802 Compliance Management Organisation ILF-Gruppe
PG1803 Compliance-Audit

PG1804 Compliance-Programm ILF-Gruppe

1.9 Datenschutzmanagement

PG1901 Datenschutzmanagementsystem Grundsatze
PG1902 Datenschutzrichtlinie fur Mitarbeiter

PG1903 Datenschutzrichtlinie fur Management

PG1904 Datenschutz-Audits

21 Akquisition, Marketing und Kommunikation
PG2101 Corporate Design

PG2102 Kundenbetreuung/Kundenzufriedenheit

PG2103 Projektidentifikation bis Go/No-Go Entscheidung
PG2104 Praqualifikation

PG2105 Angebotslegung

PG2106 Angebotsverfolgung

PG2107 Interne und externe Kommunikation

2.2 Vertragswesen

PG2201 Vertragsabschluss AG — ILF

PG2202 Vertragsabschluss ILF — ARGE-Partner

PG2203 Vertragsabschluss ILF — Subunternehmer

PG2204 Beauftragung und Abrechnung zwischen Firmen der ILF-Gruppe
PG2205 Vertragsabschluss ILF — Kooperationsvereinbarungen
2.3 Projektbearbeitung

PG2301 Projektvorbereitung

PG2302 Uberpriifung der Entwurfsgrundlagen

PG2303 Prifung und Freigabe von Dokumenten

PG2304 Interne Projektadministration

PG2306 Beschaffung von Lieferungen u. Leistungen (Procurement)
PG2307 Bauliberwachung

PG2308 Uberwachung der Inbetriebnahme (Anlagenprojekte)
PG2309 Projektsteuerung fiir den Kunden

PG2310 Sicherheits- und Gesundheitsschutz-Koordination (SIGE-Koordination)
PG2311 Projektabschluss

PG2312 Gewadhrleistungsphase

PG2313 Nachtragswesen

3.1 Mitarbeiter

PG3101 Personalsuche und -auswahl

PG3102 Einfuhrung neuer Mitarbeiter

PG3103 Entwicklungs- und Nachfolgeplanung

PG3104 Personaleinsatzplanung

PG3105 Mitarbeitergesprache

PG3106 Personalentwicklung

PG3107 Mitarbeiterentsendung

PG3110 Mitarbeiteraustritt
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PG0002 Inhaltstbersicht

Prozess- Prozessgruppen

Nr. Prozesse

3.2 Wissensmanagement

PG3201 Kompetenzmanagement

PG3202 Kernkompetenzen

PG3203 Virtuelle Kompetenzteams

PG3204 Dokumentation des Fachwissens

PG3205 Knowledge-Portal

PG3206 Lessons-Learned

3.3 Dokumentenwesen

PG3301 Dokumentenverwaltung

PG3302 Verwaltung Schriftverkehr

PG3303 ILF-Projektablagestruktur

34 IT

PG3401 Beschaffung und Verwaltung von Software
PG3402 Beschaffung und Verwaltung von Hardware
PG3403 Entwicklung von Software

PG3404 Uberwachung von Priifgeraten

PG3405 Benutzerrechte bei IT-Systemen

PG3406 IT-Sicherheitsstandards

PG3407 IT-Organisationsprinzipien

3.5 Kaufménnische Verwaltung

PG3501 Eingangsrechnungen

PG3502 Ausgangsrechnungen

PG3503 Kassen

PG3504 Reisekosten

PG3507 Stundenerfassung

PG3508 Kostenrechnung

PG3509 Lohnverrechnung

PG3510 Buchhaltung

PG3511 Controlling

PG3512 Jahresabschluss

PG3513 Finanzwesen — Cash Management
PG3514 Internes Kontrollsystem (IKS)

3.6 Versicherungen und Garantien

PG3601 Versicherungen

PG3602 Bankgarantien
BGO0001_14 - IMS Brochure_German.docx | © B3 Seite 14/25



IMS-BROSCHURE Elﬁ

CONSULTING

23.05.2022 ENGINEERS

Anlage 3: Leitbild der ILF-Gruppe

PG1101 | Rev. 4 | 01/10/2021 M

LEITBILD DER ILF-GRUPPE ==

1. KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wir wollen mit unseren Kunden partnerschaftlich zusammenarbeiten und durch die hohe Qualitat unserer Arbeit iberzeugen. Dazu ist es notwendig, dass wir am Beginn eines
Projektes die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden genau analysieren und anschlieBend umfassend optimierte und dem Stand der Technik entsprechende Ldsungen
erarbeiten. Hierbei vertreten wir ausschlieBlich die Interessen unserer Kunden und behandeln diese mit der gebotenen Diskretion.

Wir sind bestrebt, unsere Leistungen laufend zu optimieren, um unsere Kunden jeweils noch effizienter und besser bedienen zu kdnnen.

Durch erfolgreiche Zusammenarbeit bauen wir langfristige und konstruktive Beziehungen zu unseren Kunden auf. Alle unsere Mitarbeiter tragen durch ihr Verhalten und ihren
Einsatz maBgeblich dazu bei.

2. UNABHANGIGKEIT

Wir sind ein unabhéngiges Ingenieur- und Beratungsunternehmen, dessen Gesellschaftsanteile zur Ganze in Privatbesitz liegen.

Unser Handeln basiert auf rein sachlichen Uberlegungen. Dritte haben keinen Einfluss auf unsere Geschaftspolitik. Die Annahme von personlichen Zuwendungen lehnen wir
entschieden ab.

3. QUALITATIVE MARKTFUHRERSCHAFT

In unseren Hauptgeschaftsfeldern zahlen wir hinsichtlich technischer Kompetenz und Qualitat der Projektarbeit zu den international filhrenden Ingenieurunternehmen! Wir sind
bestrebt, unsere Spitzenstellung in diesen Fachbereichen weiter auszubauen und auf andere Aufgabengebiete auszuweiten.

Dazu entwickeln wir innovative Projektlosungen und streben optimierte und effektive Arbeitsprozesse, welche wir stetig verbessern an.

Wir suchen die Herausforderung, komplexe, interdisziplindre Ingenieurprojekte im In- und Ausland als Gesamtplaner aus einer Hand abzuwickeln.

Wir legen groBen Wert auf einen nachhaltigen Auf- und Ausbau der erforderlichen Fachk en sowohl durch regelmaBige Weiterbildung als auch systematische Vernetzung
der Fachteams quer iiber alle Organisationseinheiten.

4. ZUSAMMENARBEIT

Wir unterstiitzen unsere Kunden vor Ort, niitzen dabei aber auch die Kompetenzen und Kapazitaten der gesamten ILF-Gruppe. Dabei arbeiten wir in einem internen Netzwerk als
ein Team (,,ONE ILF“), welches Distanzen, Zeitzonen, und unterschiedliche Kulturen iiberbriickt und durch bestmdgliche Zusammenarbeit den jeweiligen Kundennutzen in den
Vordergrund stellt. Wir teilen unsere Kompetenzen, unsere Erfahrungen, unsere Ressourcen und unsere Kapazitaten und legen groBen Wert auf gegenseitige Information und
klare Kommunikation.

5. WACHSTUM UND ERFOLG

Seit unserer Griindung im Jahre 1967 sind wir kontinuierlich qualitativ und quantitativ gewachsen. Heute sind wir ein international erfolgreiches Ingenieur- und Beratungsunter-
nehmen mit diversifizierten Dienstleistungen und Kernkompetenzen.

Wir streben auch weiterhin ein kontrolliertes und den Marktverhaltnissen angepasstes Wachstum an, welches durch unsere Tatigkeiten in unterschiedlichen, voneinander
unabhangigen Fachbereichen und Markten trotz konj Il bedingten Sc gen moglichst gleichformig sein soll.

Dieses Wachstum ermdglicht uns eine ,,gesunde Altersstruktur“ der Mitarbeiter in unserem Unternehmen zu erhalten, indem wir zusatzliche Arbeitsplatze fiir junge Mitarbeiter
schaffen. Dariiber hinaus erlaubt es uns auch die Entwicklung neuer und zukunftsorientierter Arbeitsgebiete.

Den nachhaltigen Erfolg unserer Leistungen messen wir an der Qualitat der von uns geplanten und verwirklichten Anlagen und Bauwerke und an der anhaltenden Zufriedenheit
unserer Kunden mit unseren Leistungen!

Wirtschaftlicher Erfolg bildet die Voraussetzung fiir den langfristigen Fortbestand unseres Unternehmens und damit auch fiir die Sicherung der Arbeitsplatze. Unsere Mitarbeiter
sind daher bemiiht, die ihnen iibertragenen Aufgaben wirtschaftlich so abzuwickeln, dass sie unserem Unternehmen einen angemessenen Ertrag sichern.

6. MITARBEITER

Die fachliche Qualifikation, Innovationskraft, Motivation, Erfahrung und Einsatzbereitschaft unserer Mitarbeiter wird von uns als zentrales Kapital des Unternehmens gesehen.
Jeder einzelne Mitarbeiter leistet dabei durch sein Handeln einen wichtigen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens und ist damit auch fiir das Unternehmen mitverantwortlich!
Daher haben unsere Mitarbeiter am wirtschaftlichen Unternehmenserfolg Anteil.

Wir bemiihen uns um ein langfristiges partnerschaftliches Verhaltnis mit unseren Mitarbeitern, welches sich durch gegenseitigen Respekt, Fairness und Teamgeist auszeichnet.
Wichtig sind uns die langfristige Sicherung unserer Arbeitspldtze, ein motivierendes Arbeitsumfeld und ein qutes Betriebsklima.

Alle Mitarbeiter werden gleich behandelt und erhalten dieselben Chancen. Es werden keinerlei Diskriminierungen von ethnischer Zugehdrigkeit, Religion und Geschlecht toleriert.
Jeder Mitarbeiter soll sich durch entsprechend herausfordernde Aufgabenstellungen voll entfalten kinnen. Die persdnliche Weiterentwicklung und fachliche Qualifikation unserer
Mitarbeiter fordern wir zudem durch wohl iiberlegte und spezifische WeiterbildungsmaBnahmen.

Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter legen wir neben der hohen fachlichen Qualifikation auch auf Flexibilitat, Motivation und soziale Kompetenz groBes Augenmerk.

Unser Verhaltenscodex bildet die Grundlage fiir samtliche Handlungen unserer Mitarbeiter sowie auch des Unternehmens.

7. SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Sicherheit und der Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeiter sowie von Dritten sind fiir uns von groBter Wichtigkeit. Unsere diesbeziiglichen Ziele sind die Vermeidung von
Unfdllen sowie die Vermeidung von Beeintrachtigungen fiir Personen. Daher bekennen wir uns zur Anwendung unserer eigenen spezifischen Prozesse sowie weiterer sicherheits-
relevanter Requlative. Wir bemiihen uns um die laufende Verbesserung unseres Handelns hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz.

Die von uns bearbeiteten Anlagen und Bauwerke werden nach den giiltigen Sicherheitsbestimmungen konzipiert und realisiert.

8. UMWELT UND GESELLSCHAFT

Die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien bildet eine wesentliche Grundlage unseres Handelns.

Bei den von uns geplanten Anlagen und Bauwerken bemiihen wir uns um die die Akzeptanz durch die Gesellschaft und um einen mglichst nachhaltigen Nutzen.

Von besonderer Bedeutung sind fiir uns der bestmagliche Schutz der Umwelt bei unseren Leistungen sowie die langfristige Umweltvertraglichkeit unserer Anlagen und Bauwerke.
Wir ibernehmen grundsatzlich nur Planungs- und Beratungsaufgaben, bei denen wir iiberzeugt sind, dass wir unter den vorgegebenen Randbedingungen unserer Verantwortung
auch gerecht werden konnen.

%MW

Klaus Lasser,
CEO
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Anlage 4: Verhaltenskodex

PG1102 | Rev.4 | 0110/2021 EIE

VERHALTENSKODEX i

Der vorliegende Verhaltenskodex gilt fiir simtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Firmen der ILF-Gruppe sowie fiir samtliche geschaftliche Aktivitdten aller ILF-Firmen und
fiir alle Lander in denen die Firmen der ILF-Gruppe tdtig sind.

1. VERANTWORTUNG

= Die Geschaftsfiihrung und alle leitenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Firmen der ILF-Gruppe (ILF) sind sich der groBen Verantwortung ihrer Tatigkeit gegen-
iiber den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, gegeniiber den Auftraggebern sowie gegeniiber der Gesellschaft bewuBt und handeln daher stets nach den
Prinzipien, die sowohl die Gesellschaft als auch die Berufsverbande von einem qualifizierten Beratungsunternehmen erwarten.
Dies beinhaltet inshesondere die Behandlung aller Personen mit Respekt, Fairness und Gerechtigkeit, unabhéngig von Position, ethnischer Zugehdrigkeit, Religion oder
Geschlecht.

= ILF unterstiitzt und achtet den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereiches.

2. QUALITAT DER LEISTUNGEN

= ILF ist standig bemiiht, in ihren Hauptgeschaftsfeldern die eigenen Fachkompetenzen auf hochstem Niveau zu halten, um fiir alle an ILF iibertragenen Aufgaben
optimale und nachhaltige Losungen erarbeiten zu konnen.

= Um dieses Ziel zu erreichen, setzt ILF zur Abwicklung samtlicher Aufgaben ein integriertes Management-System (IMS) ein, welches laufend weiterentwickelt (optimiert) wird.

= ILF iibernimmt Aufgaben nur unter der Voraussetzung, dass die zur Abwicklung notwendigen Fachkompetenzen innerhalb der verschiedenen ILF-Biiros verfiighar
gemacht werden konnen.

3. INTEGRITAT

= ILF bemiiht sich um bestmdgliche Erfiillung der Interessen der Auftraggeber im Rahmen der Gesetze und Rah
ILF-eigenen Verhaltenskodex.

= ILF behandelt samtliche projektrelevanten Informationen vertraulich. Die Weitergabe von projektbezogenen Informationen an Dritte erfolgt ausschlieBlich nach
Vorliegen der Zustimmung der jeweiligen Auftraggeber und lediglich im erforderlichen AusmaB.

= Anfragen von Presse und Medien zu einzelnen Projekten werden jeweils unter Hinweis auf unsere Verschwiegenheitspflicht zur weiteren Bearbeitung an den
entsprechenden Auftraggeber weitergeleitet.

4. OBJEKTIVITAT

= ILF ist bei der Beurteilung der eigenen Leistungen um Objektivitat bemiiht.

= Im Falle von auftretenden Interessenskonflikten wird ILF den betroffenen Auftraggeber pro-aktiv informieren und angemessene MaBinahmen vereinbaren.
= ILF akzeptiert keine Geschenke oder Zuwendungen, die die Objektivitat und die Unabhangigkeit der ILF beeintrachtigen kdnnten.

= ILF bietet ihre Dienste und Leistungen nur unter Voraussetzungen an, die die Objektivitat und die Unabhangigkeit der ILF nicht gefdhrden.

5. FAIRNESS

= ILF bemiiht sich bei der Abwicklung aller Aufgaben und Arbeiten sowie im Wettbewerb und in der Zusammenarbeit mit anderen Ingenieurunternehmen um Fairness
und Professionalitat.

= Fiir die Auswahl von Beratungsleistungen empfiehlt ILF den Qualitatswettbewerb.

= ILF unterstiitzt keine Aktivitaten, die zur Schadigung der Geschaftstatigkeit oder der Reputation anderer Ingenieurunternehmen fiihren.

6. ANTI-KORRUPTION

= ILF akzeptiert keine Zuwendungen oder Geschenke von wem auch immer, die die Handlungen oder Leistungen der ILF beeinflussen sollen bzw. als widerrechtliche
Handlung oder als Korruptionspraxis eingestuft werden.

= |LF offeriert und gibt keine Zuwendungen oder Geschenke an wen auch immer, die die Chancen von Auftragen oder die Auswirkungen oder Ergebnisse der Geschafts-
tatigkeit von ILF beeinflussen sollen bzw. als widerrechtliche Handlung oder als Korruptionspraxis eingestuft werden.

= |LF akzeptiert bzw. gewdhrt Einladungen zu Geschaftsessen oder anderen gesellschaftlichen Veranstaltungen nur in einem AusmaB, das den iiblichen Gepflogenheiten
im jeweiligen Land und bei den jeweiligen Auftraggebern entspricht.

= ILF verteilt Firmengeschenke nur in verniinftigem AusmaB und in Ubereinstimmung mit den Gepflogenheiten der jeweiligen Markte und Organisationen. Bei den
Firmengeschenken steht die Symbolik des Schenkens und die Erinnerung an ILF im Vordergrund, der materielle Wert der Geschenke muss fiir den Beschenkten nach-
rangig (gering) sein.
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Klaus Lasser,
CFO
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Anlage 5: Qualitatspolitik der ILF-Gruppe

PGE1103 | Rev.0 | 01/04/2016 mﬁ

QUALITATSPOLITIK
ILF-GRUPPE

ILF ist sich bewusst, dass Kundenzufriedenheit von groRter Bedeutung fiir
unseren Erfolg ist und rdumt dem Qualitdtsmanagement daher die notwendige
Prioritdt ein.

Die folgenden Prinzipien sind integraler Bestandteil der ILF-Firmenpolitik:

= Wir wenden ein effektives und dynamisches Qualitatsmanagementsystem an, welches ILF die
Moglichkeit gibt, Ingenieurprojekte flexibel zu bearbeiten und zu stevern.

= Wir liefern qualitativ hochwertige Leistungen und Losungen, die stets den Anforderungen unserer
Kunden und sonstiger betroffener Parteien entsprechen. Wir verpflichten uns, internationale Nor-
men einzuhalten und die Effektivitat des ILF-Qualitatsmanagementsystems fortlaufend in allen
Aspekten unserer Geschdftstatigkeit zu verbessern.

= Wir fordern die Motivation und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und unterstreichen die Bedeutung,
die wir individueller Weiterentwicklung und organisatorischer Verbesserung beimessen, indem wir
WeiterbildungsmaRnahmen unterstiitzen. Wir wissen, dass die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter
wesentlich dazu beitragt unsere Leistungen zu einem Erfolg werden zu lassen.

= Wir haben uns in den Bereichen Kompetenz, Unabhangigkeit und Verantwortung einen internationa-
len Ruf erarbeitet, den wir mit Stolz zum Wohle unserer Kunden wahren. ILF bekennt sich ferner zur
strikten Einhaltung des Unternehmensleitbildes der ILF-Gruppe.

= Bei unseren Projekten legen wir groRtes Augenmerk auf Sozial- und Umweltvertréaglichkeit, Sicher-
heit am Arbeitsplatz, menschliche Bediirfnisse und geltende Rechtsvorschriften.

April 2016
% 5 . {se >>&p
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Klaus Lasser, " Liehgard Wessiak
IMS-Verantwortlicher ILF-Gruppe IMS-Beauftragte ILF-Gruppe
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HSSE-POLITIK
DER ILF-GRUPPE

Die Sicherheit und Gesundheit der eigenen Mitarbeiter und Dritter sowie der
Schutz der Umwelt haben héchste Prioritat und haben folglich Vorrang vor
wirtschaftlichem Erfolg oder Produktivitat.

Wir verfolgen nachstehende Ziele:

a) Integration von Sicherheit, Gesundheit- und Umweltschutz (Health, Safety, Security, Environment
HSSE) als wichtiger Bestandteil in unsere Tatigkeit und fortlaufende Verbesserung unter Einhindung
der Mitarbeiter*(vertreter);

b) Vermeidung von Unféllen und Gesundheitsschaden bei unseren Mitarbeitern™ sowie Pravention von
Berufskrankheiten;

¢) Vermeidung von Umwelt- und Sachschéden sowie von negativen Gesundheitsheeintrachtigungen
aller durch unsere Tatigkeit beeinflussten Personen;

d) Betrachtung von Sicherheit, Gesundheit- und Umweltschutz mit hochster Bedeutung;

e) Ergreifung van VorsichtsmaRnahmen, sodass arbeitsbedingte Gefahren iiber die Unternehmens-
grenzen hinaus abgewehrt werden kdnnen;

f) Schutz von Mitarbeitern®, Eigentum, Informationen und Unternehmensreputation vor allfalligen
Bedrohungen;

g) Schutz der Mitarbeiter vor Repressalien, wenn sie Vorfille, Gefahren, Risiken und/oder Chancen
melden;

h) Sicherstellung, dass unser Unternehmen und unsere Partner alle geltenden Gesetze und Vorschrif-
ten einhalten und mit unseren Zielen iibereinstimmen; und

i) Einhaltung, Unterstiitzung und Achtung der internationalen Menschenrechte innerhalb des
Einflussbereiches.

Um diesen Zielen zu entsprechen, bilden die Themen Sicherheit-, Gesundheit- und Umweltschutz
einen integrativen Bestandteil bei der Erbringung von Leistungen fiir unsere Kunden und bei der
Erfiillung der Anforderungen und Belange unserer Mitarbeiter*.

April 2021
Klaus Lésser, Seval Burucu
IMS-Verantwortlicher ILF-Gruppe HSSE Koordinatorin ILF-Gruppe

* Inklusive freie Mitarbeiter, Praktikanten, Werkstudenten, Diplomanden, etc
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Anlage 7: Nachhaltigkeitspolitik der ILF-Gruppe
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NACHHALTIGKEITSPOLITIK
DER ILF-GRUPPE

ILF engagiert sich fiir unternehmerische Nachhaltigkeit und unterstiitzt die Umsetzung der
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. ILF bemiiht sich kontinuierlich,
zur Zielerreichung der SDGs im unmittelbaren Unternehmensalltag sowie bei der Planung und
Umsetzung von Projekten und Dienstleistungen direkt oder indirekt beizutragen. Neben der
technologischen Exzellenz der Leistungen achtet ILF darauf, dass dkelogische, 6konomische
und soziale Aspekte in einem Gleichgewicht im Sinne der Nachhaltigkeit zueinander stehen.
Die hierzu notwendigen Prozesse werden von ILF verantwortungshewusst gesteuert.

Die nachstehenden Ziele sind ein wesentlicher Bestandteil der Grundsatze von ILF.

a) Wir leben Nachhaltigkeit. Unsere Projekte werden zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden geleitet
und ausgefiihrt, wobei gesetzlichen Vorschriften und Mindeststandards zum Wohle der Umwelt und
Gesellschaft Rechnung getragen wird.

b) Die SDGs dienen uns als gemeinsame Orientierungshilfe, um unsere Ziele und Tatigkeiten auf eine
nachhaltige Entwicklung auszurichten. Wir stellen uns in unserem Handeln die Frage, wo und wie wir
am besten zur Erreichung der SDGs beitragen konnen.

¢) Fiir uns ist Innovation der Schliissel und die Triebfeder fiir Nachhaltigkeit. Wir sind kontinuierlich
bemiiht, neue Losungen in unseren Projekten umzusetzen sowie zukunftsweisende gesellschaftliche,
dkologische und 8konomische Chancen der nachhaltigen Entwicklung aufzuzeigen.

d) Wir setzen in unseren Projekten auf erneuerbare Energien und energieeffiziente Ldsungen. AuRerdem
sehen wir es als unsere Pflicht unseren Kunden gegeniiber, technische Losungen zu entwickeln bzw.
zu solchen zu raten, die Ressourcen effizient einsetzen und Abfall reduzieren.

e) Wir reduzieren unseren eigenen dkologischen FuRabdruck, indem wir soweit als méglich die Versor-
gung mit erneuerbaren Energien in unseren Projekten férdern und anwenden und indem wir nachhal-
tige Transportldsungen anregen und umsetzen.

f) Alle unsere Biiros wenden Nachhaltigkeitsrichtlinien an, um den Wasser- und Energieverbrauch, die
Miillproduktion und die Ressourcenverwendung zu reduzieren.

g) Klimaschédliche Geschaftsreisen werden soweit als méglich reduziert, nach Maglichkeit wird
klimafreundlichen Verkehrsmitteln der Vorzug gegeben.

h) Wir bemiihen uns in unserer Wertschdpfungskette Standards zu setzen, um die Nachhaltigkeit der
bezogenen Waren und Dienstleistungen zu steigern.

i) Der kontinuierliche Ausbau unseres Fort- und Weiterbildungsprogrammes sowie das Setzen von Malnah-
men zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind wichtige Elemente unserer nachhaltigen Personalpolitik.

j) Unsere Einstellung zur Nachhaltigkeit und Integritét spiegelt sich auch in unserer Menschenrechtsricht-

linie wider.
April 2021
Klaus Lasser, Dr. Matthias Huttenlau
IMS-Verantwortlicher [LF-Gruppe Koordinator Nachhaltigkeitspolitik ILF-Gruppe
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Anlage 8: Fuhrungsleitbild
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FUHRUNGSLEITBILD
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Unser Fiihrungsleitbild gilt fiir alle Fiihrungskrafte in allen ILF-Firmen.
Als Fiihrungskrafte verpflichten wir uns,

= im besten Interesse der ILF-Gruppe zu handeln (ONE ILF).
= zu verstehen wie wir handeln und warum.

= Gesundheit und Sicherheit zu schiitzen.

= die Compliance-Reqularien zu beachten.

1. MIT BESTEM BEISPIEL VORANGEHEN

a) Wir iibernehmen die aus unserer Fiihrungsrolle resultierende Verantwortung mit Engagement,
Uberzeugung und Stolz und sind uns unserer Rolle als Vorbilder bewusst.

b) Wir leben téglich unsere Werte Respekt, Ehrlichkeit, Verldsslichkeit und Fairness und fordern
diese von uns gegenseitig ein.

¢) Wir begegnen unserem Team respektvoll und auf Augenhdhe, wertschétzen jede einzelne Person
und stellen sicher, dass wir dies auch passend kommunizieren.

d) Wir suchen das personliche Gesprach und sehen exzellente Kommunikation als Grundpfeiler fiir
wirkungsvolle Fiihrung.

e) Wir ermutigen unser Team, uns Feedback zu unserer eigenen Leistung zu geben und sind
laufend bemiiht uns selbst zu verbessern und weiterzuentwickeln.

f) Wir bleiben stets authentisch, handeln aus Uberzeugung, und halten uns konsequent an unsere
eigenen Vereinbarungen (,Walk the talk“)!

g) Wir streben laufend nach ,,Engineering Excellence* und achten darauf, unser Team und unsere
Kunden zu inspirieren.

2. VERTRAUEN SCHENKEN UND STARKEN

a) Wir schdtzen die Fahigkeiten unseres Teams und begriiBen dessen Bestreben zu lernen und sich
hervorragend zu entwickeln. Wir fordern und fordern unser Team und stérken sie dabei ihr
volles Potential zu entfalten.

b) Wir sehen uns als Coach und stellen sicher, dass alle Teammitglieder jene Information und
Unterstiitzung erhalten, die sie bendtigen, um sich weiterzuentwickeln.

¢) Wir ermutigen unsere Teammitglieder fiir ihre Handlungen im Rahmen ihrer Moglichkeiten und
ihres Wissens Verantwortung zu iibernehmen und stellen sicher, dass sie die Bedeutung ihres
individuellen Beitrags zum Erfolg von ILF verstehen.

d) Wir schaffen Rahmenbedingungen, die es unseren Teammitgliedern ermoglichen sich selbst zu
motivieren. Dazu gehdren anspruchsvolle und sinnstiftende Aufgaben, ausreichend Information
und Transparenz, ein gutes Betriebsklima, eine professionelle Arbeitsumgebung sowie eine
leistungsgerechte Vergiitung.

e) Wir treffen Entscheidungen unbiirokratisch und zeitnah sowie im besten Sinne des
Unternehmens. Durch klare Kommunikation der Entscheidungen bemiihen wir uns um mehr

Verstandnis und Akzeptanz. Seite 1/2
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f) Bei der Auswahl neuer Teammitglieder legen wir neben der fachlichen Qualifikation groRen Wert
auf deren charakterlichen Eigenschaften, Teamféhigkeit, Optimismus, Flexibilitat sowie den
Willen zu lernen und sich weiterzuentwickeln.

3. ERFOLG UND EXZELLENZ ALS EINHEIT

a) Sowohl innerhalb einer ILF-Firma als auch zwischen ILF-Firmen arbeiten wir partnerschaftlich
zusammen, um langfristig unseren Erfolg und unseren ausgezeichneten Ruf zu sichern.

b) Wir respektieren unterschiedliche Kulturen und handeln dementsprechend mit der gebotenen Sorgfalt.

¢) Wir identifizieren Probleme, Fehler und Konflikte mdglichst friihzeitig und sprechen diese offen
und mit der notwendigen Sozialkompetenz an. Wir unterstiitzen uns gegenseitig konstruktive
Losungen zu finden und aus unseren Fehlern zu lernen.

d) Wir geben im direkten Gesprach mit den betroffenen Personen regelmaRig konstruktives
Feedback. Besonderes Engagement bzw. hervorragende Leistung anerkennen wir entsprechend.

e) Kritik am Unternehmen oder deren Vertretern &uRern wir nur gegeniiber anderen Fiihrungs-
kraften oder unseren eigenen Vorgesetzten im passenden Rahmen, nicht aber gegeniiber
unserem Team.

f) Wir streben aktiv nach nachhaltigem wirtschaftlichen Erfolg durch laufende Steigerung von
Effizienz und Effektivitat.

4. DIE ZUKUNFT BAUEN

a) Wir unterstiitzen unsere Kunden bestmaglich bei deren Streben nach Erfolg. Damit bauen wir
stabile, langfristige Beziehungen auf, die auf gegenseitigem Vertrauen basieren.

b) Wir beobachten den Wandel, zukiinftige Herausforderungen und die sich ergebenden Maglich-
keiten und bleiben dabei zuversichtlich, neugierig sowie flexibel und hdren nicht auf zu lernen.

¢) Wir sehen Innovationen als Chance und verschieben Grenzen, um persanlich zu wachsen und
unsere Wetthewerbsfahigkeit zu steigern.

d) Wir kommunizieren unsere Vision und Strategie aktiv, durch Diskussion und Aufzeigen eines
klaren und gangbaren Wegs in eine inspirierende Zukunft.

e) Erfolg messen wir nicht nur anhand von wirtschaftlichen Ergebnissen, sondern auch anhand
unseres Beitrags die Lebensqualitat nachhaltig zu verbessern.

April 2021

Ctirs dgore

Klaus Lasser,
CEO
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Anlage 9: Menschenrechtskodex der ILF-Gruppe
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MENSCHENRECHTSKODEX i
DER ILF-GRUPPE

Diese MENSCHEN- UND ARBEITSRECHTSRICHTLINIE gilt fiir die gesamte ILF-Gruppe
sowie fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, einschlieRlich voriibergehend
Beschdftigte, Teilzeitkrafte und freie Mitarbeiter, und fiir alle von ILF ausgefiihrten
Tatigkeiten.

Wir bestérken auch all unsere Geschaftspartner dhnliche Standards und Strategien
in ihrem Unternehmen umzusetzen.

1. ILF respektiert die Menschenrechte bedingungslos.

2. ILF verpflichtet sich durch die Tatigkeit des Unternehmens keine negativen Auswirkungen auf Menschenrechte zu
verursachen oder dazu beizutragen. Sollten solche Auswirkungen dennoch vorfallen, wird dies aktiv angesprochen.

3. ILF bemiiht sich um die Vermeidung oder Minderung von negativen Auswirkungen auf Menschenrechte, die im
direkten Zusammenhang mit den Tatigkeiten von ILF sowie den Leistungen von Geschaftspartnern stehen.

4. ILF iiberwacht die Einhaltung von Menschenrechten als Teil des Compliance Management Systems (CMS).

5. Wenn negative Auswirkungen auf Menschenrechte festgestellt werden, ergreift ILF entsprechende MaRnahmen zur
kiinftigen Vermeidung und Minderung solcher Auswirkungen. Diese MaRnahmen umfassen auch angemessene
interne Kommunikation und, wenn es notwendig erscheint, auch externe Kommunikation, wobei Verschwiegenheit
und Datenschutz gewahrt bleiben.

6. Wahrend alle ILF-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich den Menschenrechten verpflichten, liegt die Letztverantwortung
bei der Geschaftsfiihrung.

-
%ﬂo Mw\_
Klaus Lasser,
CEO
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